UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH LOI Doc 14p — Tu do — Hanh phiic
S6: 82/BC-UBND Thach Léi, ngay 14 thdng 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién
thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir
Quy III ndm 2023

I.Tinh hinh, két qua kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC):

1.Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL):

- S6 lugng TTHC di duoc danh gid tic dong trong ky bao cao: 169 thu tuc

- S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky béo cao di dugce danh gia tac dong:
169 TTHC.

- Trong quy da thyc hién 03 lan ra soat thu tuc hanh chinh theo cong van chi
dao cap trén va theo dinh ky thang, quy. Két qua ¢ cap xa c¢6 03 thu tuc hanh chinh
quan ly cong san thude linh vyc chirc nang quan 1y cua S¢ Tai chinh Ké hoach cong
bo bai bo quy trinh nodi1 bg.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL:

- Tong s6 TTHC trong ky bao cao do UBND x4 tham dinh: 169

- Tong s6 vin ban QPPL trong ky bao cdo do UBND x4 tham dinh: 0

3. Cong bd cong khai TTHC, danh muc TTHC:

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/Danh muc TTHC di duoc ban hanh
trong ky bao cdo: Khong

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duge cong bd 169; trong do s6 TTHC duoc
cong khai 1a 169TTHC.

- Téng sé6 TTHC thudce thérq quyén quan 1y, theo doi cia UBND xa tinh dén
tho1 diém béo cao: 169; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
xa: 169

’ - Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia dia phuong: 169; trong do
s0 TTHC do Trung wong quy dinh: 0, s6 TTHC do dia phuong quy dinh 169

4. Ra soat, don gian hoa TTHC:

- UBND xi da xay dung va dang ky phu luc ra soat danh gia don gian hoa
TTHC v61 UBND huyén Cam Giang thu tuc thude linh vyc van hoa thé duc thé thao
doé 1a thu tuc xét tdng danh hi¢u gia dinh van hda hang nam.

- Téng s6 TTHQ can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cua Thu
tudng Chinh phu va Ké hoach cta bd, co quan/UBND cap tinh): 01 TTHC.
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-Toéng s6 TTHC d3 duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 01
~ - Phuong an don gian héa cu thé: s6 TTHC gilr nguyén: 0; s6 TTHC bii bo:

0; soO TTHC sura df)i,?b() sung: 1; s0O TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong: 0; s6
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién tir: 0.

- S4 tién tiét kiém duoc: dé)ng

- Ty 18 chi phi tiét kiém dugc: dong.

- Ty 18 hoan thanh ké hoach ra soét, don gian hoa: 100%.

5. Tiép nhﬁn, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC:

- Tong sb phan anh, kién nghi da tlep nhén trong ky bao cao, trong do: So tiép

nhan moi trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyen qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan 4nh, kién nghi da xu 1y: 0; trong d6 sb di duoc ding tai cong khai:
0

- S6 phan anh, kién nghj dang xur 1y: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Téng s6 hd so TTHC da duge tiép nhén trong ky bao cdo, trong do: Sb moi
tiép nhan trong ky: 330 (tI',l_IC tuyén: 321 ; truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 3; s6 tir
ky trude chuyén qua: 6; ti€p nhan truc ti€p trong ky 1a 324)

- Sb lwong ho so d3 giai quyét: 326; trong d6 giai quyét trudce han: 305, dat ty
1€ 93,6%, dung han: 21, dat ty 1¢ 6,4%, qua han : 0

- S6 lugng hd so dang giai quyét: 4; trong do, trong han: 4, qua han: 0

- Thyc hién giai quyét TTHC lién  thong duoc téng 9 ho so, trong d6 thuc hién
thi tuc lién théng ding ky khai sinh, cap thé BHYT va ding ky thuong tra la 5 ho
s0; lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra va trg cap mai tang phi: 1 hd
s0; lién thong dang ky khai tr voi x0a dang ky thudng tra 3 ho so.

- Thyc hién chimg thyc dién tir tir khi trién khai (2022) dén thoi diém hién tai
1a 579 ho so, thoi diém tur 1.1.2023 dén 14.9.2023 1a 343 ho so.

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC:

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

-,UBND xa da >§€1y dung va (jua vao hoat dong nha lam viéc ri,éng cua bo
phan ti€p nhan va tra két qua giai quyét TTHC xa tir thang 9 ndm 2019 dén nay.

- Thoi gian tiép nhan hd so , giai quyét TTHC vao gio hanh chinh tt ca cac
ngay lam viéc trong tuan.

- b ra quyét dinh thanh 1ap va kién toan thanh phan 1am viéc tai bd phan mot
cua theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018~/NDjCP theo Quyét dinh s6 47/QD-UBND
ngay 25.3.2022 cua UBND xa Thach Lo61, gobm 9 thanh vién: B.C CT UBND xa -
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truong bd phan, d/c PCT UBND xa — Pho bd phan, cac cong chiic Dia chinh, Lao
dong ~-TB&XH, Tu phéap, Quan sy, Cong an, Van hoa, Van phong la thanh vién.

- UBND xa da xay dyng va ban hanh Quyét dinh s6 88/QD-UBND ngay
20/6/2023 v€ vigc ban hanh quy ché t6 chire va hoat dong cua B phan tiép nhan va
tra két qua giai quyeét TTHC xa Thach Loi.

- 100% ho so tiép nhan va giai quyét TTHC df:u duoc x3 tiép nhan va tra tai
bd phén mét cira, 100% TTHC duoc nhép tai phan mém mot cira dung chung. Trong
quy I1I/2023 xa da tiép nhan 1a 330 (true tuyén: 321; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 3; s6 tir ky trudc chuyén qua: 6; tiép nhan tryc tiép trong ky 1a 324)

- Sb lwong ho so da giai quyét: 326; trong d6 giai quyét trudce han: 305, dat ty
1€ 93,6%, dung han: 21, dat ty 1¢ 6,4%, qua han : 0

- S6 lugng hd so dang giai quyét: 4; trong do, trong han: 4, qua han: 0

- Trong quy IIT ndgm 2023 da giai quyét dugce 1 sé thu tuc 1ién thong nhu Dang
ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap the bao hiém Y. té cho tré dudi 6 tudi; Pang ky
khai tir, x6a ddng ky thuong tra, trg cap mai ting, hd trg chi phi mai tang; Dang ky
khai tir, x6a dang ky thuong tra da tao diéu kién thuan loi cong dan, giam duoc thoi
gian chi phi cho viéc di lai giai quyét TTHC.

- Thyc hién chimg thyc dién tir tinh ti thoi diém tir nam 2022 dén 14.9.2023
duogc 579 ho so.

8. Thuc hién TTHC trén méi truong dién ti:

- UBND xa da t6 chic quan triét, tri,én khai ddy du cac ndi dung cta Nghi
diqh SO 45{2020/ND—CP cﬁav Chinh phu doéi véi can bg, cong chuc va nhan dan
nham khuyén khich, thu hut t6 chure, ¢4 nhan khai thac, stt dung hi¢u qua TTHC trén
moi truong dién tu. Tuwr d6 nang cao nhan thuc, trach nhiém cua doi ngii can bo,
cong chirc tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, day manh thue hién TTHC trén
moi truong dién tu, xay dung chinh quyén dién tir, cai thién chat luong dich vu
cong, giam tiéu cuc, phién ha, giam t1 da thoi gian, chi phi ciia ngudi dan va doanh
nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC.

+ Hién nay co s& vat chét phuc vu gho viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir da twong doi dam bao. Tai b phdn mot cura da trang
bi may tinh, may in, may scand, va c6 h¢ thong mang dé dam bao viéc két ndi1 trong
moi trudng mang.

+ ?(51 da tién hanh dang ky géi khoan cho cac cép bo, cér}g chlr'rc xa thuc hién
giai quy€t thu tuc hanh chinh tai cong dich vu cong quoc gia. Tong s6 da dang ky tai
khoan dich vu cong quéc gia 1a 11. 100% can bd cong chic chuyén mon str dung
thanh thao may vi tinh, da st dung hom thu cong vu, phan mém mot ctra dung
chung. Quy III nim 2023 da tiép nhan va giai quyét dugc 330/330 = 100% TTHC
thong qua phan mém 1 cua dung chung. Trong d6 305/330 ho so dugc gidi quyét
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truéc han, dat 93,6%, 21 hd so giai quyet dung han dat 6,4%, khong co truong hop
bi qua han, 04 hd so dang trong han giai quyét.

+ Do lam tét cong tac tuyén truyén, huéng dan cong dan cling nhu ¢ su vao
cudc ciia ca hé théng chinh tri do vay viéc trién khai thyc hién giai quyét TTHC
dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4, tai xa da tang cao, c6 321/330 ho so, dat ty 1&
97,2% (do médt sé6 TTHC khoéng thyuc hién duge dich vu cong truc tuyén nhu dic thu
linh vyc nguoi c6 cong). Pong thoi song song voi viée trién khai thuc hién dich vu
cong tryc tuyén la thanh toan truc tuyén ddi véi cac giao dich giai quyét TTHC.
Hién xa thuc hién chi tiéu nay dat khoang trén 80%.

- Trong quy III ndgm 2023 da giai quyét duoc 1 sé thu tuc lién thong nhu Déang
ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém Y. té cho tré dudi 6 tudi; Pang ky
khai tir, x6a dang ky thudng trli, trg cap mai tang, hd trg chi phi mai ting; Pang ky
khai tr, x6a ding ky thuong tra di tao diéu kién thuan loi cong dan, giam duoc thoi
gian chi phi cho viéc di lai giai quyét TTHC.

- Thyc hién chimg thuc dién tir tinh t6i thoi diém tir ndm 2022 dén 14.9.2023
duoc 579 hd so.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Cin ¢ cac van ban chi dao cia cap trén, UBND xa di xay dung va ban
hanh céc vian ban chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 nhu: Ké hoach
s6 58/KH —UBND ngay 30/12/2022 cia UBND x4 Thach L&i vé thuc hién cai cach
hanh chinh nim 2023; K& hoach s6 56/KH-UBND ngay 26/12/2022 ctia UBND x4
vé thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh; ké hoach s6 54/KH-UBND
ngay 06/12/2022 vé tng dung cong nghé thong tin nim 2023; Ké hoach sb 06/KH-
UBND ngay 17/01/2023 thyc hién nhiém vu trong tim 2 vé ting cuong cai cach tha
tuc hanh chinh, ddy manh tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat
dong cua UBND xa....

- Dé trién khai thuc hién cac ké hoach trén, UBND xi bfmg nhiéu hinh thirc
linh hoat khac nhau nhu trién khai qua cac cudc hop, tuyén truyén trén hé thdng loa
truyén thanh va cong thong tin dién tir ctia x3 dé toan thé can bd, cong chirc va nhan
dan, t6 chirc nim duoc, thuc hién nham nang cao hi¢u qua, hi€u lyc qua hoat dong
ctia bd may hanh chinh nha nude. Tong sd tin bai trong quy III nim 2023 dugc phat
thanh trén dai truyén thanh cua xa 13 05 bai, trén cong thong tin dién tir xa 1a 03 bai,
tién hanh cac cudc hop co6 10ng ghép trién khai danh gia vé CCHC 1a 03 lan.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC:

- UBND xa khuyén khich cac can bo, cong chure trong viée nghién ciru, dé
Xuét sang klen cai cach TTHC dé nham tao diéu kién thuan loi va tinh hop 1y trong
viée giai quyét TTHC cho cong dén, cac t6 chirc. UBND x3 d3 xay dung sang kién
trién khai ky cam két thuc hién CCHC ddi véi toan thé can bd, cong xa nang cao
hiéu luc hiéu qua hon nita trong cong taic CCHC. UBND xd c6 01 sang kién vé
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CCHC véi chii dé “Tiép tuc trién khai thuc hién ddy manh dich vu cong truc tuyén
toan trinh, hd tro huéng dan t6 chirc, cong dan ndop hd so thu tuc hanh chinh
(TTHC) truc tuyén; thanh toan phi, I¢ phi truc tuyén tai BO phan Tiép nhan va tra
két qua (Bo6 phan mot cira) xa Thach Lbi”

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC:

- PBé thuc hién cong tac kiém soat TTHC, UBND x3 mdi quy thuc hién téng
thé mét 14n ra soat cac TTHC trén tat ca cac linh vuc nhim kiém soét, cap nhat cac
quy dinh méi, bd sung cac TTHC theo quy dinh hién hanh. Pong thoi, can cir vao
van ban chi dao cta huyén, UBND x4 trong quy III nim 2023 da tién hanh 03 dot ra
so4t va cong bd bai bé quy trinh ndi bd cac TTHC thude linh vuc quan 1y cong san
dam bao kip thoi, dang tién do.

- Béng thoi thuc hién ra soat téng thé cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén cép xi dang dugc ap dung hién hanh 1a 169 thu tuc.

12. N§i dung khac:

UBND x4 d3 xdy dung ké hoach sé 54/KH-UBND ngay 06/12/2022 vé ting
dung cong nghé thong tin nam 2023.

Tiép tuc thuc hién day manh cong tac ing dung CNTT vao giai quyet TTHC:
s dung cong ngh¢ scand dé sb hoa két qua 330 (truc tuyen 321; tryce tiép va qua
dich vu buu chinh: 3; s tir ky trude chuyén qua: 6; tiép nhan truc tiép trong ky 1a
324); Sb luong hd so dé giai quyét: 326; trong d6 giai quyét trude han: 305, dat ty 16
93,6%, dung han: 21, dat ty 1€ 6,4%, qua han : 0; Sb luong ho so dang giai quyét: 4;
trong do, trong han: 4, qua han: 0

Thuc hién giai quyét TTHC lién thong dugc téng 9 ho so, trong d6 thyc hién
thu tyc lién thong dang ky khai sinh, cap th¢ BHYT va dang ky thuong tra 1a 5 ho
s0; lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra va trg cap mai tang phi: 1 hd
s0; lién thong dang ky khai tir v6i x6a ding ky thuong tra 3 hd so; Thuc hién ching
thuce dién tir dwoc 579 hd so.

UBND x3a da thuong xuyén cap nhat, dang céc tin bai trén trang thong tin dién
tor xa phan anh kip thoi cac mét hoat dong ctia Pang, doan thé, UBND xA. Trong
quy III nam 2023 x4 di dang duoc tong sb 66 tin, bai cac loai.

Hi¢n nay, 100% can bg, coéng chirc chuyén moén cua UBND xa da thyc hién
gui nhan van ban dién tur bang nhiéu ing dung nhu hom thu dién tir cong vu, gmail,
zalo, phan mém quan 1y diéu hanh vin ban..... dam bao chuyén tai thong tin chi dao
diéu hanh mdt cach nhanh chong, chinh Xéc, giém van ban gidy. Trong quy III nim
2023 xa co téng s6 107 vin ban dén, 85 van ban di céac loai duoc thuc hién trén phﬁn
mém quén 1y diéu hanh van ban.

UBND x4 thuc hién chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo huéng dan cép trén: Xy dung ké hoach duy tri va cai tién hé
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théng chat luong nam 2023; Xay dung muc ti€u chét luong, ké hoach thyc hién hién
muc tiéu chét luong nam 2023 va thuc hién niém yét muc tiéu chét luong tai UBND
xd. Thuc hién x4y dung ké hoach danh gia ndi bd ding thdi gian tién do theo quy
dinh. Dy kién thang 11/2023, UBND x4 da t6 chirc danh gia ndi bo va cong bd hé
théng ISO 9001: 2015 theo quy dinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

UBND x4a di dang ky ra soat danh gia, don gian hoa TTHC theo ké hoach cua
UBND huyén dé ra theo dung thoi gian quy dinh; trién khai kip thoi hé théng van
ban lién quan dén CCHC, co ban hoan thanh ndi dung theo ké hoach. Cac CBCC da
bam sat ké hoach cua x4 trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tdc CCHC; Béo cao
két qua kiém soat TTHC hang thang, quy theo dung thoi gian quy dinh.

Kip thoi ra soat cac TTHC dé kién nghi v6i huyén, tinh ban hanh méi, sira ddi
hoic bd sung cac TTHC phﬁ hop vé6i quy dinh ctia phap luat (néu co);

Chét lugng giai quyet TTHC tai B phan “Tiép nhan va tra két qua” xi dan
duoc nang 18n, co su chuyén bién tich cuc theo hudng phuc vu tdt hon, cong khai,
minh bach, chuyén nghiép, tao diéu kién thuén 1gi cho cong dan, td chuc dén giao
dich, khong gay phién ha, sach nhiéu...

Co s& vat chat, diéu kién 1am viéc duoc quan tam dau tu; doi ngii can bg,
cong chuc co ban trng dung cong ngh¢ thong tin trong quy trinh x1r Iy cong viéc; da
thanh 1ap trang thong tin di¢n tr va dua vao hoat dong thuong xuyén, tich cuc phan
anh kip thoi, hiéu qua cac mit hoat dong cua Pang, chinh quyén dia phuong va cac
ban nganh doan thé.

2. Han ché

Trinh d6 ning luc ciia mdt sd can bd, cong chirc trong dp dung cong nghé
thong tin, cap nhat van ban, st dung phﬁn mém trong quan 1y va thyc hién nhiém vu
con cham nén tham muu trong thyc hi¢n c6 luc c6 viéc chua kip thoi.

Mbt s can b, cong chirc con thu dong trong cong tac ra soat TTHC, cham
d6i méi phwong phap 1am viéc nén chua c6 cac dé xut dot pha hodc manh dan kién
nghi don gian héa TTHC, rat ngin thoi gian giai quyét TTHC thudc linh vuc quan
Iy nha nudc cua co quan minh.

Co s0 ha tang, co s vat chét con han ché, nhat 1a hé thong mang gy kho
khian trong tiép nhén, giai quyét dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

3. Nguyén nhan

Co s& vat chit con han ché trong viéc dap ung nhu ciu cta céng dan: nhu can
trang bi may tinh cAu hinh cao, may scand dé cand khd A3, thiét bi doc quét ma QR
trong xac dinh noi cu tra cta cong dan dé phuc vu giai quyét TTHC....
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Trinh d¢ cua ngu:0’i dan thi khong dong déu, dién thoai chirc nang cau hinh
thap chu yéu dé nghe, goi nén kho khan cho viée tiép can nhu cau ap dung chuyén
doi s, xdy dung Chinh quyén dién tir, nhat 1a viéc 4p dung DVC muc do 4 trong
giai quyét TTHC.

Viéc thanh toan truc tuyen hién nay mai dua vao thuc hién con gap mot s6 bat
cap trong qua trinh thyc hién giao dich nhu bi han ché va hay 13i cac phan mém lién
két thanh toan tién, mang yéu bi cham, tic nghén, chua c6 su lién thong gitra thanh
toan tién voi két xuét bién lai dién tir, phan 16n cong dan thuc ‘hién giao dich thu tuc
hanh chinh la nguoi gia, khong s dung tmg dung chuyen tién interbanking,...lam
cho viéc thuc hién thanh toan truc tuyén con gip nhiéu khé khan.

Mot s6 CBCC tudi tac cao nén viée cap nhat cac img dung hé thong hay phan
mém con cham.
TTHC con duoc quy dinh ¢ nhiéu vin ban, gay kho khin cho CBCC tiép can
va thuc hién (do trinh d tmg dung CNTT cua CBCC khéng dong déu).
Viéc tip huin st dung cac phin mém can dugc quan tdm, chd trong theo
huéng chat lugng, hidu qua tranh hinh thic dé dat hiéu qua cao trong giai quyét
cong viéc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc tuyén truyén, quan tri¢t, nang cao nhan thirc cho can bg, cong chirc
va nhan din vé cong tac CCHC; day manh trlen khai thuc hién cac ndi dung cua ké
hoach CCHC d3 x4y dung, trong tAm 1a sdp xép kién toan d6i ngii CBCC.

2. Tiép tuc ra soat, d& xuit don gian hoa, rut ngin thoi gian giai quyét cac
TTHC. Trién khai thuc hién Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh CCHC tong thé giai doan 2021-2030; Chi thi sé 23/CT-
TTg ngay 02/9/2021 cua Thu twéng Chinh phu vé diy manh thuc hién Chwong trinh
CCHC tong thé giai doan 2021-2030. Thuc hién hiéu qua Chuong trinh Chuyén d6i
s6 trén dia ban xa.

Chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché "mot cira", "mét cura
lién théng" ra soat cac quy dinh vé TTHC thudc thAm quyén giai quyét de sira doi
bd sung hodc dé nghi cap co tham quyen stra d0i bo sung; ap dung giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tir. Bao cdo két qua kiém soat TTHC hang thang, quy theo
ding thoi gian quy dinh.

3. Tiép tuc ap dung c6 hiéu qua viéc chuyén doi Hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

4. Nang cap hé thong dong bo dé dam bao chit lvgng mang ndi bd trong xir 1y
van ban, diéu hanh, quan 1y; ning cao hiéu qua Trang thong tin dién tir x4.

5. Tang cudng cong tac kiém tra tai chinh ddi voi viée giai quyét cac TTHC
tai BO phéan "Tiép nhén va tra két qua" thuc hién ding cac quy dinh vé viéc thu - chi
va quan ly cac loai phi, 1¢ phi theo quy dinh.



IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Tiép tuc day manh trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc theo Nghi quyét
s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh Chwong trinh CCHC tong
thé giai doan 2021-2030, Chi thi sb 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng
Chinh phii vé didy manh thuc hién Chuong trinh CCHC tong thé giai doan 2021-
2030 va thuc hién hiéu qua Chuong trinh Chuyén ddi sd trén dia ban xd bao dam
thuc hién c6 hi¢u qud, hoan thanh cdc muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh nha
nudc.

2. Tiép tuc ra soat, lam rd chirc nang, nhi¢m vu, tham quyén va trach nhiém
cua cac bo phan chuyén moén, bao dam 6n dinh hoat dong cua by may theo hudng
tinh gon, c6 hi¢u lyc va hi€u qua.

3. Xay dung Ké hoach cu thé dé thuc hién giai quyét TTHC trén méi trudng
dién tir, nhit 1a viéc phu hop, dé)ng b6 v&i nhu ciu trinh d6 nhan thire cta cong dan,
t6 chirc. Trudc mat 1a thuc hién tot cong tac tuyen truyén dé cong dan, to chuc hiéu
dugc lo1 ich cua viéc thuc hién giai quyet TTHC qua mdi truong dién tu; dam bao
co s& vat chat cua co quan don vi dé dap ing yéu cau dién tu; trinh do nhan thire
cua cong dan, t6 chire; Tiép tuc dau tu ning cap hé thong mang dong b tir tinh vé
x4 dé dam bao viée thuc hién tiép nhan giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén va
thanh toan truc tuyen duoc thuan tién va dam bao.

4. Céc van ban bd sung, chinh stra hodc bai bd céc thu tuc hanh chinh cua cép
x4, thi trin nén duoc quy dinh & mdt loai van ban, do mot co quan thé)ng nhat ban
hanh; kip thoi gt vé céc co quan, don vi (nhét la cép x4, thi trén) dé trién khai thuc
hién. Vi hién nay, cic vin ban hudng dan hay quy dinh cac TTHC quy dinh & rat
nhiéu vin ban gay kho khin cho CBCC theo ddi va thuc hién (nhét 1 viéc cong
khai, niém yét cac TTHC - trong d6 c6 phi, 18 phi).

5. Nang cao chat lugng va hiéu qua, thuc té cua cac Lop bdi dudng chuyén
mon. Cai tién nd1 dung va hinh thirc dao tao, boi dudng. Quan tdm hon nira dén viéc
ho tro kinh phi cho CBCC nang cao trinh d§ chuyén mon.

* P& xuat cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong, thyc hién TTHC trén moi truong dién
tir; khic phuc nhitng kho khan, vudng mac

-Tang cuong dau tu co sé ha ting thiét bi cong nghé thong tin nhu: dau tu toc
do bang thong mang, h¢ thong thiét bi may méc hi¢n dai, cong nghé cao dé dap img
yéu cau cong vi¢c dat ra.
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-Tép huén trién khai va thuc hién cong bd cong khai minh bach cac chi tiéu
cham diém lam can ctr danh gid viéc thyc hién kiém soat TTHC, giai quyeét TTHC
va thuc hién CCHC.

* Noi dung kién nghi khac: Can c6 su nang cap dong bo gilia cac ung dung
cong ngh¢ thong tin phan mém dé viéc thyc hién va theo doi két qua giai quyét
TTHC dugc thong nhat va thuan loi nhu viée giai quyét TTHC lién thong can duoc
tich hop voi phan mém dung chung 1 ctra cua tinh, viéc thyc hién thanh toan truc
tuyén can da dang vé hinh thuc sir dung cac ung dung va khong bi gii han dinh
murc thanh toan (dudi 10 nghin) dé thuan tién cho ngudi dan khi giao dich thanh
toan.

Trén day 1a Bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cura 1ién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong dién tir
quy III nam 2023 xa Thach L6i. UBND xa bédo cdo UBND huyén ndm duoc va
quan tam chi dao./.

Noi nhdn:

- UNBD huyén, VP (b/cao);

- TT Pang iy, TT HDND (b/c);
- B6 phan mét cura xa;

- Luu: VP.

Nguyén Manh Diing



